Die BSC des ZSI

Im Lauf eines Coaching- und Strategiebildungsprozesses wurde am ZSI im Jahr 2003 eine Balanced Score Card (BSC) entwickelt.

Eine Balanced Score Card verbindet Visionen, Strategien, Ziele und konkrete Aktivititen auf vier wesentlichen Ebenen:

Ressourcen (Grundlagen und Ausstattung des Instituts)

Organisation (Strukturen, Managementkomponenten, Maflnahmen)

Mirkte und Kundenaspekte (Adressaten von Dienstleistungen, Klienten)

Erfolg (Geschiftsziele, quantitative und qualitative Ziele, an welchen die Umsetzung der strategischen Vorhaben gemessen werden kann)
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Die Vorbedingungen fiir die Entwicklung der gemeinsam von allen MitarbeiterInnen getragenen Zielsetzungen in der BSC bilden folgende Grundsétze:

Vision
Das ZSI ist eine eigenstdndige, politisch unabhingige und europaweit fithrende wissenschaftliche Einrichtung fiir soziale Innovationen zur Forderung einer
offenen und solidarischen Gesellschaft.

Leitbild

Das ZSI ist ein sozialwissenschaftliches Institut, das durch innovativen Einsatz von Forschung, Bildung, Beratung und Koordination von Netzwerken aktiv dazu
beitréagt, bestehende Liicken zwischen Bediirfnissen und Potenzialen der modernen Wissens- und Informationsgesellschaft zu schlief3en.

Die Leistungen des ZSI tragen zu relevanten sozio-6konomischen und forschungspolitischen Zielsetzungen bei:

¢ Unterstiitzung einer sozial, 6kologisch und 6konomisch nachhaltigen Gestaltung der Wissens- und Informationsgesellschaft

¢ Forderung der Integration Europas durch wissenschaftliche Studien sowie praktische Umsetzungsprojekte

4 Ausbau von Infrastrukturen, Leistungsféhigkeit und Internationalisierung der Sozialwissenschaften im Européischen Forschungsraum (EFR)

»Soziale Innovation* wird als Verbesserung von Austausch- und Entscheidungsablédufen durch Neuerungen entweder in der sozialen Zusammensetzung der
Beteiligten, der Kommunikation oder der angewandten Regeln definiert. Die Anregung innovativer Prozesse bei der Bewiltigung von sozial relevanten
Fragestellungen hat bei der Projektumsetzung des ZSI Prioritét, wobei in der Regel nicht nur fachiibergreifend, sondern auch international gearbeitet wird.
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